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A. Introdugido

Dando cumprimento ao afirmado na Carta de Compromisso para a Humanizagao Hospitalar, o Centro
Hospitalar de Leiria (CHL), através da Comissdo de Humanizagdo, monitoriza trimestralmente o
afirmado nas 15 dimensdes objetivas de humanizagao, desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho para a

Humanizagao Hospitalar.

Esta monitorizacao tem sido divulgada na pagina institucional do Centro Hospitalar de Leiria

http://www.chleiria.pt/o-hospital/-/compromisso-com-a-humanizacao-123/, acessivel a toda a

comunidade, tal como exigivel aquando da assinatura da Carta de Compromisso:

“(...) A assinatura deste documento compromete os prestadores a, no prazo maximo de 3 meses: (...)
(...) b) criarem e manterem atualizado nas respetivas pdginas do HH/CH, um separador, com
acesso publico, designado “Compromisso com a Humanizag¢Go”, onde constem:
b.1. evidéncia de ligagdio as bases para a humaniza¢do definidas no “Compromisso”;
b.2. tabela com as medidas a que a instituigdo se obriga pela assinatura do presente

“Compromisso” e o grau de execu¢do de cada medida (...)”
O seu acompanhamento obedece a uma classificagdo por cores:
Verde ; IMPLEMENTADO, porém com necessidade de avaliacio da eficicia

Amarelo: EM FASE DE IMPLEMENTAGAO - necessita de acompanhamento. Ou suspens3o por motivo

de contexto associado a situagdo pandémica

_ NAO IMPLEMENTADO — andlise das causas e aplicacio do ciclo de demming/PDCA.

Os objetivos definidos na Carta de Compromisso, reportam a 2019, periodo anterior a uma realidade

que gerou uma mudanga impactante no contexto social, e particularmente adversa na drea da saude.

Desde o inicio do estado pandémico, muitas tém sido as medidas que tém sido criadas e reinventadas

para adequagdo a esta nova dindamica social, que se altera quase diariamente.
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Os profissionais do CHL tém encetado todos os esforcos, para promover o cuidado ao doente com a
dignidade que Ihe é devida, porém, ndo podemos ser isentos de consciéncia de que algumas atividades
planeadas no ambito da Humanizagdo para o ano de 2020 e 2021, n3o puderam ser concretizadas

devido aos constrangimentos da situagdo atual.

No primeiro trimestre de 2022, houve ja retoma de alguma normalidade, que permitiu um aliviar das

medidas restritivas e, por consequéncia, a implementa¢3o de outro tipo de atividades no CHL.

SIGLAS
e CA —Conselho de Administra¢do
¢ CH - Comissdo de Humanizagdo
e CHL - Centro Hospitalar de Leiria
e CQSD - Comissdo da Qualidade e Seguranca do Doente
e EIHSCP — Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos
® GCL-PPCIRA — Grupo Coordenador Local do Programa de Prevengdo e Controlo de Infecdes e
de Resisténcia aos Antimicrobianos
e SGRH - Servigo de Gestdo de Recursos Humanos
e SIE-Servico de InstalagGes e Equipamentos
e SSST —Servico de Seguranca e Satde no Trabalho
¢ UND —Unidade de Nutricdo e Dietética

B. Dimensées do “Compromisso para a Humanizagdo Hospitalar”

1. Organica institucional: existem estruturas organicas proprias e auténomas destinadas a

humanizagdo dos cuidados;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Comissdo de Humanizacdo
Gabinete do Cidadio
Servigo Social

Ndcleo Apoio as Criangas e Jovens em Risco |
(NACRJ) g ; 2
Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Liga dos Amigos do Hospital de Leiria Atividade dos voluntdrios suspensa

temporariamente devido a situagdo pandémica
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Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos

Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos Pediatricos

Unidade de Internamento de Cuidados
Paliativos (Hospital de Alcobaca)

Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria

Bolsa de Voluntarios para apoio a Comunica¢do
entre Utentes e Familias {covid19) (IT.CHL.313)
com recurso aos tablets existentes na
instituicdo, durante a situagdo pandémica.

Grupo Coordenador institucional da Violéncia
Contra Profissionais de Saude no Local de
Trabalho

Comité para a lgualdade de Género Previsto no Plano para igualdade de Género e
Nao Discriminagdo - Aguarda nomeacao

Equipa para Prevenc¢do da Violéncia em Adultos | Previsto no Regulamento Interno - Aguarda
(EPVA) nomeagao

2. Privacidade dos utentes: existem condigGes logisticas que garantem a privacidade dos utentes,
nos espagos destinados a meios complementares de diagndstico, de consulta externa, de

internamento e de urgéncia;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdo de Humanizacio,
aos utentes internados onde constam itens de avaliagdo
relacionados com o respeito pela sua privacidade:

e Existem condi¢bes estruturais e logisticas que
garantem a sua privacidade (cortinas corridas,
biombos, portas fechadas, gabinetes/salas de
tratamento individualizados)?

e Os profissionais de saude do CHL respeitam a sua
privacidade, utilizando os meios e estruturas
disponiveis?

e Os profissionais respeitam a sua privacidade falando
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Medidas Implementadas

baixo e ndo permitindo que terceiros tenham
conhecimento do que se passa consigo?

Grau Concretizagdo das Medidas

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a
Humanizagdo, por parte da Comissdo de Humanizagdo, para
implementagdo de atividades e estratégias que garantam a
privacidade dos doentes nos diferentes servicos:
1. Sensibilizar para a importancia de salvaguardar a
privacidade dos utentes;
2. Na3o discutir casos ou dar informacées acerca de
doentes na presenca de terceiros;
3. Fechar
aquando de consultas ou na presta¢do de cuidados

portas, cortinas ou utilizar biombos
diretos;
4. Bater a porta e aguardar resposta antes de abrir

uma porta que se encontra fechada.

Necessita de acompanhamento
nos servicos pela CH — Reunides
com os elos a dinamizar durante o
12 semestre de 2022,

Verificagdo através de auditorias
por parte da CQSD durante o 12
semestre de 2022.

Auditorias semestrais realizadas pela Comiss3do da Qualidade e
Seguranca do Doente que incluem a avaliagdo do respeito pela
privacidade do utente.

A realizar durante o més de junho
de 2022.

Politica “Privacidade dos Utentes” (PL.CHL.009), aprovada em
2010.12.22, ditima revisdo em 2022.03.09.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, Ultima revisio em
2015.06.11.

CQSD encontra-se a promover a
revisao do documento.

Avaliagdo da Satisfagcdo do doente internado, através de
questionarios aplicados, que incluem o item da privacidade.

Relatério 2021 em fase de
ultimacao.
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3. Personaliza¢do do cuidar e do tratar:

3.1. O doente é tratado pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e lealdade, como direito e

dever de todos;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizagdo, de | Verificagdo através de auditorias
cada servigo, onde foi abordada a necessidade de saber e | por parte da CQSD durante o 12
registar qual o nome pelo qual o utente gosta de ser tratado. | semestre de 2022.

Sera reforgada a formagdo aos

elos durante o 12 semestre de
2022.

Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdo de Humanizac3o,
aos utentes internados onde constam itens de avaliagdo
relacionados com o nome pelo qual gosta de ser tratado:
e Foi questionado acerca do nome por que deseja ser
tratado?
e Etratado, pelos profissionais de satide, pelo nome que
deseja ser chamado?
e [ tratado, pelos profissionais de satde, com simpatia,
cortesia e lealdade?

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a | Necessita de acompanhamento
Humanizagdo, por parte da Comissdo de Humanizagdo para a | nos servigos pela CH — Reunides
divulgacdo da importdncia de tratar o doente pelo nome que | com os elos a dinamizar durante o
deseja, com simpatia, cortesia e lealdade: 12 semestre de 2022.
1. Lembrar aos profissionais que o utente pode
escolher o nome pelo qual deseja ser tratado; Verificagdo através de auditorias
2. Questionar ao utente, aquando da sua admissdo, o | por parte da CQSD durante o 12
nome pelo qual deseja ser tratado; semestre de 2022.
3. Registar no SClinico e no Guia do Utente, o nome

pelo qual o utente deseja ser tratado.

Divulgagdo no “Guia do Acolhimento do Doente Internado” e
na pagina de Facebook do CHL a informagdo de que o utente
pode escolher o nome pelo qual deseja ser tratado.

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2022.04.29) 7/36
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3.2. E proporcionado a cada doente o nome de um profissional para que seja “o meu médico” ou

“o meu enfermeiro”, condi¢cdo primordial para a criagdo de um vinculo de didlogo e de

confianga privilegiados e inviolaveis;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizagédo, de
cada servigo em 2020, onde foi abordada a necessidade de |
comunicar ao doente e registar quem é o médico e/ou o
enfermeiro (quando possivel) responsavel.

Personalizacdo de um cracha com a identificacio dos
profissionais por foto, dado que os rostos ndo sdo visiveis com
0s equipamentos de prote¢do individual.

Implementado na Unidade de Cuidados Agudos Polivalente e
no Servigo de Cirurgia Geral.

Elaboracdo dos Guias de Acolhimento do Doente para os
Centros de Referéncia Colo-Retal e Hepato-biliopancreatico,
com campo especifico para registo do profissional de
referéncia.

Elaboracdo do Guia de Acolhimento do Doente para a Unidade
de Hospitalizagdo Domicilidria, com campo especifico para |
registo do profissional de referéncia. '

Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comiss3o de Humanizag3o,
aos utentes internados onde constam itens de avalia¢do
relacionados com o conhecimento do doente acerca de quem
€ “o0 seu médico” ou “o seu enfermeiro” responsavel:
e Foi informado, por um profissional, qual o seu médico
responsdvel?
e Sabe o nome do seu médico responsdvel?
® Foi-lhe fornecida informagdo acerca da evolugdo da sua
doenca pelos profissionais que o acompanham?

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a | Necessita de acompanhamento
Humanizagdo, por parte da Comissdo de Humanizag3o, para a | nos servigos pela CH — Reunides
divulgagdo da importancia de proporcionar ao doente o nome | com os elos a dinamizar durante o
do profissional por ele responsavel: “o seu médico” ou “o seu | 12 semestre de 2022.

enfermeiro”:

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2022.04.29) 8/36
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

1. Informar o doente sobre qual o médico e/ou | Verificagdo através de auditorias
enfermeiro por ele responsavel (se | por parte da CQSD durante o 12
possivel); semestre de 2022.

2. Registar no SClinico e no Guia do Utente o
médico e/enfermeiro  (se  possivel)
responsavel;

3. Lembrar aos profissionais da importancia de
informar o doente sobre qual o médico e/ou
enfermeiro (se  possivel) por ele

responsdvel.

3.3. E possibilitado aos doentes e ou aos seus cuidadores, 0 acompanhamento do evoluir da sua
doenga com informag¢do dada pelos profissionais de salide, de forma sensivel e ajustada ao
seu patamar de compreensdo e momento psicolégico, de modo a capacita-los para a tomada
de decisdes informadas robustas, com possibilidade de incorporar a opinido dos conviventes

que desejem ouvir;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Instrugcdo de Trabalho “Hordrios de Atendimento/Prestacdo | Necessita de acompanhamento
de Informagbes a Familia” (IT.CHL.027), aprovada em | Por parte da CQSD e CH -
2012.03.21, Gltima revisio em 2022.03.16. envolver os elos na monitorizagao

Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos

dinamizadores e elaborados pela Comissdo de Humanizag3o,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo que
permitem aferir se os doentes/acompanhantes tém
possibilidade de acompanhar o evoluir da sua doenga com
informacdo clara e compreensivel fornecida pelos
profissionais de saude:
¢ Foi-lhe fornecida informacdo acerca da evolucdo da
sua doenga pelos profissionais que o acompanham?
® Os profissionais utilizam uma linguagem adequada e
adaptada a sua compreensdo?
e Os profissionais ouvem a sua opinido e incorporam-

na nas decisdes do seu tratamento?

Compromisso para a Humanizagdo — CHL (2022.04.29) 9/36



LELRTA HUMANIZAGAO

REPUBLICA N
SINS S am. B Formaitsa crurro COMISSAO DE
DE SMDE q HOSPITALAR
saiie
Cercro Hosorta'ar de Léira
Coordenador Nacional para a Reforma do SNS
e Equipa de Apoio
Area dos Cuidados de Satide Hospitalares

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Elaboragdo do procedimento pela CH, em colaboragdo com a
Task-Force Covid19, de “Prestacdo de informacgdes Telefdnicas
aos Familiares em Fase de Pandemia” (IT.CHL.306).

Criada a linha de apoio COVID-19 do Servico de Urgéncia
Ginecoldgica e Obstétrica. A medida em vigor, visa evitar
deslocagdes desnecessdrias por parte das utentes ao Servico
de Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica.

Servigo de Patologia Clinica do CHL como parte integrante do =
programa de intervencdo preventiva em lares para a
realizagdo de testes Covid.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia” QSD encontra-se a promover a
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, dltima revisdo em | revisdo do documento.
2015.06.11.
Politica “Comunica¢do Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014), | CQSD encontra-se a promover a
aprovada em 2015.04.15 e revista em 2019.03.29. revisao do documento.

Instrugdo de Trabalho “Conferéncia Familiar” (IT.CHL.238), |
aprovada em 2018.02.22, ultima revisdo em 2022.03.15
Politica “Informacgdo Clinica Oral” (PI.CHL.125), aprovada em
2012.03.28, ultima revisdo em 2022.03.09 & _

Politica “Planificagdo da Alta” (PL.CHL.010), aprovada em CQSra-se apromoe a
2013.05.08, ultima revisdo em 2019.01.17.
Procedimento “Bolsa de Tradutores Voluntarios do CHL” '
(PI.CHL.048), aprovado em 2007.11.13, dltima revisio em
2022.03.09.

Procedimento “Consentimento Informado” (PI.CHL.006), '
aprovado em 2008.03.28, ultima revisdo em 2019.06.18.
Procedimento “Educagdo do Doente e da Familia”,
(P1.CHL.038), aprovado em 2010.11.10, Ultima revisio em
2022.03.09.

Procedimento “Gabinete de Informagdes do Servico de ACSDcntra-seapromvera
Urgéncia Geral”(PI.CHL.188), aprovado em 2016.05.19, dltima | revisdo do documento, junto do
revisdao em 2018.11.21. servigo de urgéncia.
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3.4. Existem condigGes para proporcionar cuidados domicilidrios e cuidados pés-alta, como

respostas hospitalares e, quando indicado, é dado apoio empenhado e robusto no acesso a

cuidados continuados;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Elaboracdo e divulgacdo do folheto “Cuidador Informal”
(FI.CHL.504)
Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria do CHL.

Instrucdo de Trabalho “Sinalizagdo para a Rede Nacional de QSD encontra-se a promover a
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)” (IT.CHL.135), | revisdo do documento.
aprovada em 2014.10.13 e revista em 2017.03.31.
Constituicdo das Equipas de Gestdo de Altas (Hospital de Santo
André; Hospital de Alcobaga Bernardino Lopes de Oliveira e

Hospital Distrital de Pombal).

Regulamento “Atribui¢do Produtos Apoio - Ajudas Técnicas” | CQSD enconr-se apromover a
(RE.HSA.021), aprovado em 2012.01.12. revisao do documento.
Procedimento “Referenciagdo de Doentes a Equipa Intra- | CQSD encontra-se a promover a
Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP)” | revisdo do documento.
(P1.CHL.219), aprovado em 2018.01.25.
Regulamento “Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em | CQSD encontra-se a promover a
Cuidados Paliativos” (RE.CHL.047), aprovado em 2017.11.02. | revisdo do documento.
Regulamento “Cuidados Paliativos Pediatricos” (RE.CHL.057),
aprovado em 2019.05.28.

Visitas Domiciliarias de Psiquiatria, integradas no contexto
laboral do Servigo de Psiquiatria e Satide Mental.

Projeto Budaa - Este projeto é inteiramente dedicado aos pais
e ao seu bebé e consiste em prestar-lhes apoio nas 24 horas |
subsequentes a saida da unidade hospitalar, através de um
telefonema efetuado por uma profissional de enfermagem, |
que pde a disposi¢do, caso se mostre necessario, a prestacdo
de apoio domiciliario.

Projeto Ciramb24 - O Servigo de Cirurgia do Ambulatério do |
CHL criou e dinamizou o projeto "CirAmb 24", que se traduz
num assegurar do acompanhamento telefénico do utente nas |
24 horas subsequentes a uma intervengdo cirdrgica e cuja

recuperagao € feita em meio familiar.

Compromisso para a Humanizagdo — CHL (2022.04.29)
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

O Centro Hospitalar de Leiria disponibiliza uma consulta de
Psiquiatria de follow-up a doentes internados por infecdo por
SARS-CoV-2, seguidos em consultas pos-infegdo por Covid-19.

Medidas a Implementar

Prazo de Execucdo
das Medidas

Destinatarios Monitorizacdo

Parceria com a Escola Superior de
Saude do Instituto Politécnico de
Leiria na dinamizacdo de
atividades de apoio ao cuidador
informal.

Um ano (em fase de
desenvolvimento)

Utentes e seus | Setembro de 2022
cuidadores do
CHL

3.5. No exercicio quotidiano do hospital sdo atendidos os ditames da Carta de Direitos e Deveres

dos Doentes;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

2022).

Promocdo da atividade fisica dos utentes — Oferta de
equipamentos de cardio aos doentes internados no Servico de
Psiquiatria, por parte dos profissionais do CHL (Fevereiro de

Celebracdao do Dia Mundial do Doente (oferta de jornais
periddicos da regido, fornecimento de bolos com um sorriso e
oferta de desenhos para colorir e brinquedos para as criancas)

Women's Foundation em 2020.

Combate a Violéncia Doméstica - Apesar de saber que as
equipas estdo treinadas para detetar os sinais das vitimas de
violéncia doméstica, pareceu importante & Comissio de

Humanizag¢do a questdo da adogdo de um sinal universal. E,
neste contexto, adotamos no CHL o #SignalForHelp, um gesto
silencioso, feito com a m3o, e que pode ser usado
presencialmente, ou numa chamada de video, para alertar os
outros de que a pessoa se encontra em situagdo de perigo
(quando ndo pode falar). Foi implementado pela Canadian

Foi produzido um video, com apoio da APAV na cedéncia de
materiais promocionais e o apoio da banda Francisco, el

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Hombre, que nos cedeu gentilmente o tema musical “Triste,
Louca ou M3” para a produgdo do video.

Para além da formagdo aos servicos do Centro Hospitalar de
Leiria, 2 Comissdo de Humanizacdo do CHL pretende ser o
veiculo da divulgagao do #SignalForHelp da Canadian Women's
Foundation a nivel nacional, procurando disseminar um
conceito universal de pedido de ajuda para qualquer vitima
gue se encontre em situagao de perigo.

Cria¢do, impressdo e divulgagdo de cartazes de promocdo da

literacia de utentes dos Servigos de Urgéncia, relacionados
com os seguintes temas:

Prioridades;
Referenciagao;
Ruido;
Espdlio;
Alimentacdo;
Comunicacgao Positiva;
Doente Celiaco; Impossibilidade de Acompanhante;
e Apresentacdo de Exposicbes
A pedido do Bloco Operatério foram também desenhados

cartazes especificos alusivos ao ruido e promogdo do siléncio
Os cartazes, enviados as urgéncias, estdo disponiveis aqui:
http://192.168.100.2/wp/?p=48559 e tém sido promovidos
(um a um) pelo Gabinete de Comunica¢do na pdgina de
facebook do CHL.

Dia Europeu dos Direitos do Doente: Divulgagdo/Sensibiliza¢do

para utentes e profissionais sobre a efeméride no facebook da
Comissao de Humanizagdo e no facebook oficial do CHL.

Foi realizado um video, divulgado @ comunidade, com a
divulgacdo dos doentes.

O CRID - Centro de Recursos para a Inclusdo Digital, do Instituto
Politécnico de Leiria, apresentou no dia 21 de maio de 2021, a
Carta dos Direitos do Doente, inclusiva (disponivel em braille,
audio e video).

Criada area dedicada ao recobro e cuidados da puérpera Covid-

19 positiva e do seu bebé. Esta area permite que a puérpera
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

mantenha o/a seu/sua filho/a junto de si e o/a possa
amamentar, se for essa a sua vontade.

Elaborado cartaz pela CH, para afixagdo nos servigos do CHL,
aconselhando o utente a ndo trazer os seus pertences para o
Hospital, de modo a prevenir eventuais situages de perda,
extravio ou roubo (divulgagdo no facebook do CHL).

Cria¢do do slogan:

“ENQUANTO NOS CUIDAMOS DE SI CA DENTRO,
PECA A ALGUEM, LA FORA, PARA CUIDAR DOS SEUS PERTENCES!”

Reunides trimestrais entre a CH, Coordenadora do Gabinete do

Cidadao e Gestora de Risco Clinico, por forma a analisar o teor
das exposi¢des efetuadas pelos doentes, elaborando relatérios
com medidas preventivas e corretivas, com reporte ao
Conselho de Administragdo.

Reunides entre a CH, Coordenadora do Gabinete do Cidad3o e
Gestora de Risco Clinico com o Diretor do Servico de Urgéncia
e com a Diretora do Servigo de Gestdo de Doentes, sobre as
exposicdes com maior prevaléncia nos trimestres analisados
em 2021, e sobre a necessidade de desburocratizacio de
alguns processos para os doentes.

Reunido entre a CH, Coordenadora do Gabinete do Cidad3o,
Gestora de Risco Clinico, Encarregada Operacional dos Servicos
Gerais, Diretora do Servico de Gest3o de Doentes e Conselho
de Administragdo, no dia 03 dezembro 2020, para andlise das
principais reclamagdes efetuadas por utentes. Analise
especifica das situacbes de extravio de espdlio com proposta
de medidas a implementar.

Revisdo do Regulamento de Espdlio (RE.CHL.001) {2021.02.10),
com interven¢do da CH no sentido de serem permitidos os

pertences do doente do Grupo 1 e Grupo 3, junto do mesmo,
nas areas Covid.

Guia do Doente Internado - distribuicio no momento da
admissdo, com informacgdo dos direitos e deveres dos utentes.

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2022.04.29) 14/36
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Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

Circuito interno de TV — Canal CHL — divulgagdo sobre direitos
e deveres do doente.

Afixa¢do nos Servicos da Carta de Direitos e Deveres do
Doente.

Revisdo da Carta de Direitos e Deveres do Doente, a luz da Lei
n.2 15/2014, de 21 de marco; Portaria n.2 153/2017, de 04
maio; Decreto-Lei n.2 44/2017, de 20 abril e site da Entidade
Reguladora da Saude.

Divulgagdo da Carta de Direitos e Deveres do Doente na
Intranet e no facebook do CHL.

Politica de Continuidade de Cuidados em Caso de Recusa
Parcial de Ato ou Procedimento por parte do Utente
(PL.CHL.034) (2022.03.16)

Reunido entre a Comissdo de Humanizag¢do, a Comissdo de
Qualidade e Seguran¢a do Doente e membros de uma

comunidade de Testemunhas de Jeovd (a 12 de Marco de
2019) onde foram debatidos os direitos do doente.

Reunido entre a Comissdo de Humanizacdo, Conselho de
Administracdo e membros da ACAPO (Associa¢do de Cegos e
Ambliopes de Portugal) onde foram debatidas as dificuldades
dos utentes cegos e ambliopes no acesso e deambulagio no
CHL e outros problemas, a 12 de Fevereiro de 2020.

Sessdes de Acolhimento e Integragdo de Novos Profissionais —
integra um mdédulo sobre informac¢do dos direitos e deveres
dos utentes.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia | CQSD encontra-se a promover a
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, Ultima revisdo em | revisio do documento.

2015.06.11.
Procedimento  “Protecdo dos Doentes Vulnerdveis” | CQSD encontra-se a promover a

(PI.CHL.096), aprovado em 2012.03.28, dltima revisdo em | revisio do documento.
2019.01.19.
Instrucdo de Trabalho “Circuito do Acompanhante da Mulher | CQSD encontra-se a promover a_
Submetida a Cesariana” (IT.CHL.224), aprovada em | revisdo do documento.

2018.02.12.
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Instrucdo de Trabalho “Acompanhamento Crianga/Jovem na | CQSD encontra-se a promover a
Indugdo Anestésica” (IT.CHL.249.00), aprovado em 2018.10.09 | revisdo do documento.
Regulamento de Assisténcia Espiritual no CHL (RE.CHL.023), | CQSD encontra-se a promover a
aprovado em 2015.10.14. revisao do documento.

Inicio da prestagdo de servicos do Sr. Padre Anténio Almeida :
no Hospital Distrital de Pombal em 2021.01.01 :

4. Circulagdo dos utentes: dispde de sinalética de orientagdo adequada e atualizada dentro do

hospital e solugdes técnicas/informaticas e de conforto fisico que evitem filas em pé e

demoradas para atendimento;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Implementagdo de lugares de estacionamento gratuitos para |
acompanhantes das criangas do Servico de Pediatria
(Urgéncia Pediatrica/Internamento e Neonatologia), com |
inicio no més de outubro de 2021.

Sinalética de Orientagdo no CHL

Sistema de Gestao de Filas de Espera

Salas de Espera com Lugares Sentados

Disponibilizagdo de Cadeiras de Rodas na entrada do edificio =
das Consultas Externas, para utentes com mobilidade
reduzida.

Entrada dos utentes pela entrada principal do HSA - Unidade
de Ambulatério de Gastrenterologia e Unidade de
Ambulatério de Pneumologia.

A Comissdo de Humanizagdo elaborou proposta, juntamente
com os Diretores do Servico das Unidades de Ambulatério de
Gastro e de Pneumologia para que fosse permitido aos
utentes entrarem pela entrada principal, diminuindo os
circuitos longos (principalmente para utentes com dificuldade
respiratoria).
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Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Monitorizagao
Execucdo das
Medidas
Proposta de revisdo da sinalética | 6 meses apods | Utentes e | Esta medida sera
do CHL, tendo em conta os | apresentacdo | Profissionais do | reavaliada no 29
percursos efetuados pelos | da proposta CHL semestre de 2022.
utentes de ambulatdrio dentro da CH a articular com o SIE
instituicdo. Definicdo, por parte e SSST.

da CH, de areas prioritarias de

intervengdo numa primeira fase:

PISO 00

e CORREDOR DO SERVICO
FARMACEUTICO (dispensa de
medicac¢do de ambulatdrio)

PISO 00 e PISO 01

* UNIDADE DE AMBULATORIO DE
PNEUMOLOGIA;

e UNIDADE DE AMBULATORIO DE
GASTROENTEROLOGIA;

e SERVICO DE PATOLOGIA
CLINICA

e SERVICO DE SANGUE

e SERVICO DE IMAGIOLOGIA.

Ponderar a adog¢do de sinalética

para utentes invisuais e

ambliopes.

Humanizagdo das Salas de Espera, | Dois anos Servicos de | A implementar ao
promovendo as condi¢cdes de Prestacdo de | longo do ano de 2022
conforto. Cuidados

A CH celebrou uma parceria com o
IPL no sentido de humanizar as
salas de espera do CHL.
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5. Visitas aos doentes: adequa o regime de visitas ao conforto dos doentes internados e normas

para a prestagdo de informagdes clinicas aos acompanhantes;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Adequacdo do regime de visitas, no periodo em analise do
relatério, de acordo com as orientages da DGS e evolugdo da
pandemia.

Procedimento “Acessos as Instalagbes do CHL por Né&o

Profissionais — COVID-19” (PIL.CHL.265), aprovado em
2020.08.05 e revisto em 2021.10.22.
Criacao de Bolsa de Voluntdrios para apoio a Comunicacdo

entre Utentes e Familias (covid19) (IT.CHL.313) com recurso
aos tablets existentes na instituicdo, durante a situacdo
pandémica.

Nomeacdo de um Grupo de Trabalho, em 2021.07.16, para
redesenho do contacto telefénico para implementagdo de um
Contact Center no CHL.

Dinamizagao do Evento proposto pela Camara Municipal de

Leiria / Teatro José Lucio da Silva — Comboio dos Artistas, que
presenteou os utentes e profissionais com um concerto, no dia
24 dezembro 2020, no exterior das instalacdes do Hospital de
Santo André (no ambito da restri¢do de visitas).

Espetaculo de Natal, dinamizado pela DreamTV, no Teatro
José Lucio da Silva, que decorreu no dia 03 dezembro 2020
pelas 15h00, dedicado a todos os hospitais e lares do concelho,
com o apoio da Cadmara Municipal de Leiria (no 4mbito da
restri¢gdo de visitas). Foi transmitido no Canal TV CHL.
Adicionalmente foram recolhidas mensagens de boas festas
de alguns profissionais do CHL para transmissdo durante o
espetaculo.

Entrega de brinquedos as Criangas do Servico de Pediatria,
doados pelo ATL “Expectativa” e a Creche “O Domind”.

Langada a iniciativa a comunidade Leiriense para acender uma
vela a janela as 21h00 no dia 24 dezembro 2020, para lembrar

os utentes que ndo estavam sozinhos nessa noite (no dambito
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

da restricdo de visitas). Divulgado no Facebook do CHL, com 40
970 pessoas alcangadas e 2168 interagses.

Celebracdo do Dia Mundial do Doente em 2022:

1. Distribuicdo do jornal no dia para os doentes do HSA, HDP e
HABLO —em colaboragao com os periddicos da regiao;

2. Confe¢do de um bolo com uma mensagem (“a for¢a de um
sorriso”) para os doentes de todo o CHL— com a colaboragdo
da UND;

3. Paras criangas internadas: envio de desenhos para colorir no
tabuleiro da refei¢do — com a colaboracdo da UND;

4. Mural em papel cenario na consulta externa de pediatria do
HSA para as criangas desenharem, ou deixarem mensagens;
Artigo sobre a consulta da dor para as redes sociais oficiais do

CHL — em colaboragdo com o Servico de Anestesiologia e

Gabinete de Comunicagdo.
Celebragdao do Dia Mundial do Doente em 2021, com
concertos de musica oferecidos pelos artistas da Regido de

Leiria, no exterior do CHL (no dmbito da restri¢do de visitas).
Instrugdo de Trabalho “Hordrios de Atendimento/Prestacdo | Necessita de acompanhamento
de Informagdes a Familia” (IT.CHL.027), aprovada em | por parteda CQSD e CH—envolver
2012.03.21, dltima revisdo em 2022.03.16. os elos na monitorizagao
Regulamento “Visitas e Acompanhantes de Doentes” | Parcialmente suspenso devido a
(RE.CHL.020), aprovado em 2011.02.25, dltima revisdo em | situagdo pandémica, ativado o
2018.02.21. Pl.CHL.265.

Instrucdo de Trabalho “Restricdo de Visitas” (IT.CHL.169),

aprovada em 2015.06.11, ultima revisdo em 2022.03.09.

6. Acolhimento dos profissionais: dispde de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos,
especifico para cada grupo profissional, servido por medidas de avaliagdo das estratégias de

acolhimento;

Medidas Implementadas Grau Concretiza¢do das Medidas

Ill

Manual “Acolhimento e Integracdo de Novos profissionais no | Em fase de atualizag3o.
CHL. E.P.E” (MA.CHL.021), aprovado em 2015.01.09, ultima
revisao em 2018.10.23.
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Tornar as sessdes de acolhimento semanais, com a duragdo de
uma hora, num programa de integrac¢do de um dia, obrigatério,

e com carga hordria mais alargada (sete horas), com a
intervengdo de vdrios formadores das areas com mais
necessidade de formagdo, aquando do acolhimento de um novo
profissional.

Horario Primeira sexta-feira de cada més

08h30-09h30 (GEFOP — Sala B) Acolhimento

Politicas e Regulamentos Gerais

09h30-10h05 (GEFOP — Sala B) o
Direitos e Deveres do Colaborador

10h05-10h20 Pausa para café (livre)

10h20-11h20 (GEFOP — Sala B) Controlo de Infecdo

11h20-12h50 (GEFOP — Sala B) Seguranga e Satlde no Trabalho

12h50-14h00 Pausa para almogo (livre)

14h00-16h00 (Biblioteca) i L
Sistemas Informaticos

16h00-16h30 Visita as InstalacBes

Medida aprovada pelo CA no Plano
de da de
Humanizacao para 2020.

Acao Comissao
Devido a realidade pandémica, nao
foi possivel, por falta de recursos
humanos e indisponibilidade de
salas de formacdo e biblioteca,
implementar este projeto.
Reavaliar em 2023.

Procedimento “SessGes Acolhimento de Novos Profissionais
CHL” (PI.CHL.185), aprovado em 2016.03.23, Ultima revisdo em
2018.07.17.

Em fase de revisao

Regulamento  “Orientagdo e Integra¢do  Profissionais
(RE.CHL.015), aprovado em 2010.05.10, dltima revisio em
2015.06.11.

Elaboracdo de folhetos informativos, idealizados pela CH, para
entrega ao novo profissional, por parte do SGRH, com
informacgdes bdsicas relativas a sua entrada (ex: documentos
necessarios para o inicio de fungdes, cartdo de identificacdo,
inscri¢ao nas sessdes de acolhimento, manual de acolhimento,

mail institucional, etc.).

Folheto revisto pelo SGRH em Janeiro de 2021.

SGRH.

CQSD encontra-se a promover a
revisdio do documento junto do
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7. Normas de relacionamento com utentes: dispde de normas de comportamento dos recursos

humanos para acolhimento de doentes e comunicagdo de mas noticias; existe uma aplicacdo

consciente e ativa dos Codigos Eticos e Deontoldgicos dos profissionais de saude;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Apoio emocional a crian¢as-adolescentes e adultos da
comunidade ucraniana devido ao atual conflito armado entre
a Russia e a Ucrania (CI N.2 42, de 2022.03.02)

Protocolo “Comunicagao nas Situagdes Especificas de COVID-
19. EIHSCP” (PC.CHL.457), aprovado em 2020.04.24.

Procedimento “Impacto Emocional da Covid19 — Apoio a
Criancas e Adolescentes (PI.CHL.272), aprovado em
2020.11.18

Protocolo “Apoio 3 Familia em Situacdo de Pandemia COVID |

19” (PC.CHL.459), aprovado em 2020.04.24, Gltima revisdo em
2021.02.24.
Procedimento “Apoio emocional devido a situagdes
relacionadas com Covid19” (PI.CHL.270), aprovado em
2020.11.04.
Protocolo “Apoio Emocional a Populagdo Geral devido a |

Situagdes Relacionadas com Covid19” (PI.CHL.261), aprovado
em 2020.04.21.

Procedimento “Informagdo Clinica Oral” (PI.CHL.125),
aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2022.03.09. h
Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em | CQSD encontra-se a promver a
2010.03.11, dltima revisdo em 2015.04.24. revisao do documento.

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdo em 2021.03.17.

Plano “Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, uUltima revisdo em
2021.06.16. |
Instru¢do de Trabalho “Acolhimento dos Utentes na " CQS ncontra—se a promover a

Enfermaria de Pediatria” (IT.CHL.189), aprovada em | revisdo do documento.
2016.03.07, ultima revisdo em 2017.11.29.

Politica “Comunicagdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2012.02.08, ultima revisdo em 2019.03.29.
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Podcast “Mentes Inquietas”, que visa abordar de forma clara e
sem tabus diversas temadticas relacionadas com a saulde
mental dos adultos e das criangas. Este podcast é desenvolvido
pelo Regido de Leiria, com o apoio do Centro Hospitalar de
Leiria, que envolve os médicos Claudio Laureano, Diretor do
Servico de Psiquiatria e Saude Mental, e Graga Milheiro,
Diretora do Servigco de Pedopsiquiatria.

"Tertdlia em Doi Menor | Dor Crénica em tempo de
pandemia”, um evento online que pretendeu promover a
reflexdo sobre a dor, debater e delinear novas estratégias que
visem diminuir a dor créonica e combater as suas
consequéncias. Sessdo dinamizada pelo Laboratdrio de
Musicoterapia da Sociedade Artistica Musical dos Poucos
(SAMP).

8. Normas de relacionamento interpessoal e interprofissional: dispde de normas de
comportamento para o relacionamento entre os seus profissionais, baseados no respeito de
cada um por si e pelo outro, na partilha de informag3o relevante para a prestacio de cuidados
multiprofissionais, nos deveres de cidadania, na deontologia profissional e nas regras que

decorrem das relagdes laborais;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Workshop “Comunicacdo Ndo Violenta” — 09 dezembro 2021,
ministrado pela Dra Sénia Leirdo (Psicéloga Clinica/Comissdo
de Humanizagao)

Formagdo “Treino das Emocgdes” (15 outubro, 16 e 18
novembro 2022) — XZ consultores SA — promovida pelo CHL

Semindrio “Prevengdo da Violéncia no Setor da Sadde —
Oficinas de Cocriagdo” (10 novembro) — Promovido por
PNPVCV e PAPVSS

SessGes Acolhimento de Novos Profissionais CHL, inclui um

moédulo sobre relacionamento interpessoal que reforca os
seguintes temas:
- Gestdo de Conflitos
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

- Valores

- Acdo/Reagdo

- Correntes {como evitar)

- Trato Interpessoal (cordialidade e respeito)
- Empatia

Divulgacdo na pagina de facebook da Comissdo de
Humanizagdo de diversos temas da comunidade relacionados
com a promogdao da cidadania (ex. atitudes
sustentaveis/reciclagem, campanhas de recolhas de bens
alimentares para instituicdes, efemérides, etc.).

Dia Internacional para a Tolerancia: Divulga¢do/Sensibilizacdo
para utentes e profissionais sobre a efeméride (16 Novembro).

Dia Internacional das Pessoas com  Deficiéncia:
Divulgacdo/Sensibilizacdo para utentes e profissionais sobre a
efeméride (03 dezembro).

Procedimento  “Informacdo Clinica Oral” (PL.CHL.125), |
aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2022.03.09 !
Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em | CQSD encontra-se a promovr a
2010.03.11, ultima revisdo em 2015.04.24.
Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdo em 2021.03.17.

Plano “Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, Ultima revisdo em
2021.06.16.

Politica “Comunicagdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2012.02.08, ultima revisdo em 2019.03.29.
“Nos-letter” - Newsletter dinamizada pelo Gabinete de

Comunica¢do, Relagbes Publicas e Imagem do CHL que
promove internamente as noticias sobre o CHL. Promove ainda
a comunicagdao positiva, com estilo humoristico e
caracteristico.
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9. Formag¢do em comunicac¢do, empatia e relacionamento: proporciona formagao dos recursos

humanos em técnicas de comunicagdo, empatia e relacionamento interpessoal;

Medidas Implementadas

Grau Concretizagdo das Medidas

de Humanizagao)

Workshop “Comunicagdo Ndo Violenta” — 09 dezembro 2021,
ministrado pela Dra Sénia Leirdo {Psicdloga Clinica/Comissdo

Formagdo “Treino das Emocgdes” (15 outubro, 16 e 18
novembro 2022} — XZ consultores SA — promovida pelo CHL

seguintes temas:

- Gestdo de Conflitos

- Valores

- Acdo/Reacdo

- Correntes (como evitar)

- Empatia

SessOes Acolhimento de Novos Profissionais CHL, inclui um
moédulo sobre relacionamento interpessoal que reforca os

- Trato Interpessoal (cordialidade e respeito)

Formacgado realizada ao longo dos anos em Gestdo de Conflitos;

Trabalho em Equipas Multidisciplinares; Mindfulness.

redugdo de stress).

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Monitorizagao
Execu¢do das
Medidas
Promover um maior nimero de | Dois anos Gabinete de | Ao longo do ano de
formacoes na area Educacao e | 2022
comportamental (ex. formagdo Formagdo
em comunicacdo nado-violenta, Permanente;
comunicagdo de mas-noticias, Chefias;
técnicas de relaxamento e CH

Compromisso para a Humanizagdo — CHL
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10. Psicologia positiva, promogdo da saide e bem-estar: cria condigdes para a aplicacdo de técnicas
de psicologia positiva na gestdo de recursos humanos (estimulo ao trabalho colaborativo,
motivacdo, recompensa) e promogdo da salde e bem-estar dos recursos humanos em
contexto laboral;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Workshop “Comunicagdo Ndo Violenta” — 09 dezembro 2021,
ministrado pela Dra Sénia Leirdo (Psicologa Clinica/Comissdo

de Humanizagao)

Formagdo “Treino das Emocgdes” (15 outubro, 16 e 18
novembro 2022) — XZ consultores SA — promovida pelo CHL

Projeto UpA — Unidos Pela Arte — dinamizado pela SAMP,
implementado em colaboragdo com a CH, para profissionais

do CHL.
Consiste em Oficinas/Encontros Artisticos de Teatro,
Danga/Movimento e Musica, com periodicidade semanal.

Intervengdo do Servico de Instalagfes e Equipamentos, a
pedido da Comissdo de Humanizagdo, na resolucio do
problema de temperaturas adversas no hall de entrada da
Consulta Externa do HSA.

Criagdo e dinamizacdo de uma rede de boleias entre
profissionais do CHL, com o intuito de partilharem o veiculo,
diminuindo assim os gastos na desloca¢do para o trabalho,
minimizando o impacto ambiental e contribuindo para a
problematica do estacionamento.

O facebook da Comissdo de Humanizagdo do CHL (atualmente
com 1100 membros/profissionais do CHL) promove a
comunicagdo positiva, ndo violenta, reforca o elogio em
detrimento da critica.

Criagdo do logotipo da Comissdo de Humanizacdo - "A
proposta apresentada comunica a vida na palma de uma m3o,
as relagdes que podem ser estabelecidas, o apoio, os afetos e
a presenga da Comissdo de Humanizagdo nesta interacdo."

COMISSAO DE
HUMANIZAGAO

Centro Hospitalar de Leiria
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Homenagem ao profissional aposentado na pégina de
facebook da Comissdo de Humanizagdo, promovendo as

manifestagGes de carinho e de despedida.

Divulgacdo das Recomendagdes da DGS — “autocuidado e bem-
estar dos profissionais de salde durante a pandemia”.

“Tirar o Chapéu” - Elogios periodicos aos profissionais do CHL

na pagina de facebook da Comissio de Humanizac3o.
Celebragdo do Dia da Familia no CHL {15 Maio 2020): Permitir | Atividade suspensa devido 3 atual
que os profissionais do CHL tragam os fithos no dia da familia, | situagdo pandémica. Prevé-se

sendo que a de Humanizacdo organiza atividades nas areas | retoma em 2023
comuns, gindsio e no exterior do hospital, incluindo almogo no

refeitdrio e lanche.

Participacdo da CH na Conferéncia Internacional “Emogdes,
Artes e Intervengdo — Bem-estar e Saude”, no dia 28 abril 2021

Sessdes Acolhimento de Novos Profissionais CHL, inclui um
mddulo sobre relacionamento interpessoal que reforca os
seguintes temas:

- Gestdo de Conflitos

- Valores

- Acdo/Reagdo

- Correntes

- Trato Interpessoal (cordialidade e respeito)

- Empatia

Sob proposta da CH, os elogios feitos a profissionais por parte
dos utentes, sdo agora incluidos no processo individual do
colaborador.

Publicagdo dos elogios feitos as equipas no facebook da
comissdo de humanizagdo e no facebook oficial do CHL (pelo
Gabinete de Comunicacdo)

“Escapa e Vive - grupo Motivac¢do, Team Work e Anti-Burnout”
da equipa do Servigo de Urgéncia Geral do Hospital de Santo
André, que trabalha a motivagdo e o espirito de equipa,
envolvendo os profissionais de Enfermagem, Assistentes
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Operacionais, Médicos, Assistentes Técnicos e Técnicos
Superiores de Diagnostico e Terapéutica.

Apoio emocional aos profissionais do CHL devido a situacdes
relacionadas com a Covid 19, promovido por uma equipa por
profissionais da area da Salide Mental, gerida pelo Diretor do
Servico de Psiquiatria e Sadde Mental e constituida por
Médicos Psiquiatras, Psicdlogos e Enfermeiros Especialistas
em Enfermagem de Saude Mental, com o objetivo de impedir
a degradacdo da saude mental e promover o restabelecimento
e bem-estar do profissional (PI.CHL.254 e PI.CHL.270).

Procedimento “Auto Cuidado dos Profissionais do CHL na

Situacdo de COVID 19 - Equipa Intra Hospitalar de Suporte em
Cuidados Paliativos” {PI.CHL.260).

Ginasio do Centro Hospitalar de Leiria, projeto vencedor do | Aguarda disponibilidade de sala
Orcamento Partilhado, que elegeu este projeto que tem como | para retoma da atividade.

base promover o bem-estar dos colaboradores do CHL,
incidindo na importancia da atividade fisica, alinhada com as
orientagdes da OMS, o fundamento do Movimento 2020 e as

recomendagdes da Unido Europeia para a atividade fisica.

Plano Vacinagdo dos Profissionais Contra a COVID-19
(PLN.CHL.089), aprovado em 2020.12.30, revisto em
2021.02.24.

Procedimento  “Vigildncia Saldde dos Trabalhadores” | CQSD encontra-se a promover a
(PI.CHL.089), ultima revisdo em 2018.01.03. revisdao do documento.
Procedimento “Vigilancia da Tuberculose nos Profissionais de | CQSD encontra-se a promover a

Saude” (PI.CHL.190), aprovado em 2016.06.02, dltima revisdo | revisdo do documento.
em 2017.09.14.

Procedimento “Vacinagdo dos Profissionais de Saude”
(P1.CHL.242.00), aprovado em 2019.04.03.

Vacinagdo dos Profissionais de Saude contra o Virus da Gripe
Sazonal_Epoca 2021-2022 (CI N.2 150 de 2021.09.16)
Procedimento “Riscos Psicossociais - Prevenc¢do e Atuacdo”
(P1.CHL.249), aprovado em 2019.05.29.
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Implementagdo do concurso “chapéu mais criativo - Dia dos
Cuidados Paliativos Pediatricos”. Os profissionais concorreram
com fotos que foram publicadas no facebook da Comissdo de
Humanizacao, tendo sido depois divulgado o servico vencedor.

Divulgag¢do do Dia Mundial da Prematuridade, incentivando os
profissionais a trazer uma peg¢a de roupa roxa ou lilas no dia 17
novembro, atividade dinamizada pela UCEP.

Celebragdo do Dia Mundial da Atividade Fisica (6 abril), aulas e
atividades dinamizadas pelos alunos da ESECS do IPL (ex.
workshop Yoga).

A CH organiza semanalmente grupos de caminhadas e corridas
em horario pds-laboral para os profissionais do CHL.

Celebragado do dia de aniversario do profissional do CHL, com
envio de um postal digital.

11. Amenidades e seguranga hospitalares para profissionais: dispée de amenidades hospitalares
para o convivio dos profissionais, de alimentagdo e escolhas alimentares individualizadas e
investe em cuidados especiais para preservar a saude e seguranca dos profissionais no
desempenho da sua profissao;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Projeto do Servigo de Psiquiatria vence orgamento partilhado | Em fase de implementagdo

do CHL com espagos de lazer exteriores para profissionais.

Construcdo de um memorial a entrada do Hospital de Santo
André, do CHL, de forma a homenagear o esforco de todos os

profissionais, sem excegdo, no combate a pandemia.

Divulgagdo do Manual de Dietas Hospitalares 2021, Publicado
pela DGS, em 26 Outubro 2021.

Elaboragdo do video de Natal 2021 das equipas do CHL

Elaboracdo de um video de natal com as fotos dos profissionais
do CHL enviadas em 2020, com énfase nas diferencas entre um

natal passado e um natal atual. Disponivel no seguinte link.

Gestao de Doagdes no CHL durante a fase de pandemia por
Covid19 (IT.CHL.312), aprovado em 2021.02.09.
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Revisdo do procedimento e incumbéncia da CH na gestdo do
processo de “Atribuicdo de Alojamento Temporario a
Profissionais de Satde - Covid-19” (PI.CHL.255), revisto em
2020.12.03

Refeitério para os profissionais, com pratos a escolha

Casa do Pessoal — com atividades ludicas para os socios {ex.
teatro; viagens; torneios de futebol, jantares de natal)

Bar da Casa do Pessoal — Espacgo de convivio para profissionais

Ginasio para profissionais do Hospital de Santo André (CHL) Suspenso devido a fase
pandémica - afetagdo das
instalages ao Servico de
Medicina Fisica e Reabilitacdo.

Biblioteca Suspenso devido a fase
pandémica - afetagdo das
instalagbes ao Servico de

Medicina Fisica e Reabilitagdo.

12. Combate ao ruido: dispde de programas de combate ao ruido no funcionamento organizacional
diario;
13. Promogao do siléncio: dispde de programas de promocao ativa do siléncio no funcionamento

organizacional diario:

Medidas Implementadas

Alocagdo de seméaforos reguladores de ruido nos servicos do
CHL que demonstraram niveis elevados de ruido relativamente
ao expectdvel.
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Avaliacdo dos niveis de ruido nos servi¢os do CHL.

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizac3o, de
cada servigo, onde foi abordada a importancia do combate ao
ruido e promogao do siléncio.
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Medidas Implementadas

Grau Concretiza¢do das Medidas

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a
Humanizac¢ao, por parte da Comissdo de Humanizacao, para a
promogdo da importancia do Combate ao Ruido Hospitalar:

1. Sensibilizar para a necessidade de combate ao ruido,
evitando tons de voz elevados, conversas nos
corredores, barulhos desnecessarios efou que
possam ser evitados, etc;

2. Defini¢do da figura de “embaixador do siléncio”, que
tem como fungdo promover a¢des no ambito do
combate ao ruido em cada servico;

3. Procurar e depois implementar estratégias que
consigam combater o ruido excessivo e evitavel
(desligar equipamentos que ndo estdo a ser
utilizados, desativar alarmes desnecessarios, etc).

Em curso.

Necessita de acompanhamento
nos servigos pela CH.

Reunido com os elos a decorrer
no 12 semestre de 2022.

Formacdo aos elos “embaixadores do siléncio” sobre combate
ao ruido e promogdo do siléncio.

Reunido com os elos a decorrer

no 12 semestre de 2022.

Criacdo e divulgagdo, por parte da CH, do slogan “siléncio
também cura”

SILENCIO

BEM CURA

Celebragdo, com material promocional e publicagdes nos
canais oficiais do CHL do “dia internacional da sensibilizacdo
para o ruido” — ultima quarta-feira de abril.
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Medidas Implementadas

de combate ao ruido:

7 regras
de ouro
para
combate
ao ruido

1 = O siléncio favarece a cura!

Comunigue em tom moderado
2. de dia e em tom baixo 4 noite!

Feche a porta quando o ruido produzido por
3. tarefas |aborais imprescindiveis for incomedo!

4. Apague as [uzes desnecessdrias!

Durante a noite, evite ao maximo
5. as conversas nos corredores!

Sempre que precisar de entrar nos quartos
6. dos doentes, faga—o de forma silenciosat

Transforme o descanso sem ruido
7. num ato de cura!

Criacdo e divulgagdo, por parte da CH, das sete regras de ouro

14. Avaliagdo da satisfacao:

Grau Concretizagdao das Medidas

14.1. Monitoriza regularmente a satisfagdo dos recursos humanos, a facilidade ou dificuldade de

comunicacdo dos utentes com o hospital/centro hospitalar e utiliza os resultados obtidos;

Medidas Implementadas

Grau Concretizagdo das Medidas

Estudo “Ecossistemas dos Ambientes de Trabalho Saudaveis
(EATS)”, proposto a Comissdo de Humanizag¢do e submetido ao
Centro de Investigagdo do CHL, por parte da investigadora
Tania Gaspar {Universidade Lusiadas).

Em fase de implementagdo do
modelo nos servigos piloto.

Procedimento “Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo dos
Profissionais” (PI.CHL.130), aprovado em 2012.11.15, ultima
revisdao em 2017.10.18.

CQSD encontra-se a promover a
revisao do procedimento.

Relatdrio de Avaliagdo da Satisfagdo dos Profissionais - CQSD_
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Medidas Implementadas Grau Concretizagcdo das Medidas
Relatdrio de Avaliagdo da Satisfacdo do Doente Internado Em fase de ultimacdo do relatorio
de 2021.

Reunides trimestrais entre a Comissdo de Humanizagdo, o
Gabinete do Cidaddo e Gabinete de Gestdo de Risco Clinico
para analise das reclamac¢bes dos utentes e propostas de
medidas de corre¢do em relatdrio dirigido ao Conselho de

Administracgao.

14.2.Assegura e cria, na base de uma ponderada gestdo de recursos, oportunidades para a
formagao profissional ao longo da vida considerada necessaria para a melhoria do exercicio

profissional;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

O Centro Hospitalar dispde de plano de formacao
multidisciplinar para os profissionais do CHL; As chefias
propdem os profissionais para formac3o;

Adicionalmente é realizada formagdo em servigo, pelas
chefias;

E, ainda, realizada formagdo em e-learning sobre diversos
temas (ex. validagdo da prescrigdo medica; seguranca e satde

no trabalho...).

14.3.0s profissionais obrigam-se, porque indispensavel, a criar disponibilidades para a formag3o.

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

O Centro Hospitalar dispée de plano de formacio
multidisciplinar para os profissionais do CHL. As chefias
propdem os profissionais para formacédo e, adicionalmente, é
realizada formagdo em servigo.

Formagdo em e-learning.
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15. Participac¢do cidaddo: estdo instituidas formas de auscultagdo dos utentes para além do acesso
ao “Livro Amarelo”, através de inquéritos de satisfagdo aos doentes e do fomento de grupos

de reflexdo constituidos por membros da comunidade envolvente, que devem ser ouvidos no

auxilio a tomada de decisdo por parte dos Conselhos de Administracao.

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Procedimento “Tratamento de Exposi¢des” (PI.CHL.016.06),
aprovado em 2007.06.12, ultima revisdo em 2020.11.11.

Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo do Doente Internado
Conselho Consultivo do CHL, dltima nomeagdo em 2018.11.07.

Reunido entre a Comissdao de Humanizagdo, a Comissdo de
Qualidade e Seguranga do Doente e membros de uma
comunidade de Testemunhas de Jeova (a 12 de Margo de
2019) onde foram debatidos os direitos do doente.

Politica de Continuidade de Cuidados em Caso de Recusa

Parcial de Ato ou Procedimento por parte do Utente
(PL.CHL.034) (2022.03.16)
Reunido da CH com a delega¢do de Leiria da ACAPO

(Associagdo de Cegos e Ambliopes de Portugal), em 12
fevereiro de 2020, onde foram ouvidas as dificuldades dos
utentes do CHL com visdo reduzida ou totalmente invisuais e
debatidas estratégias e propostas de melhoria.

Dinamizagao do dia “What matters to you?”, com o objetivo de
incentivar e apoiar conversas entre profissionais de satde e
utentes/familiares/  cuidadores informais do CHL
(https://www.whatmatterstoyou.scot/).

Dinamizagdo do projeto “Hospital Amigo do Doente Celiaco”. | Aguarda implementacdo do
Em 2021 e 12 trimestre de 2022: protocolo clinico

e Participacdo da CH no 522 Encontro Nacional de
Celiacos no dia 27 fevereiro de 2021 — Nutricionista
Angela Carvalho, elemento da Comissdo de
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Humanizacdo, abordou a “Dieta Isenta de Gltuten” em
contexto hospitalar.
Sinalizagdo do Dia Internacional do Celiaco (16 Maio) —

A Unidade de Nutri¢do e Dietética vestiu-se de azul;
Partilha de um testemunho de uma doente celiaca
sobre a sua experiéncia no CHL.

Partilha de uma receita isenta de gliten para doentes
celiacos na pagina de facebook do CHL.

Divulgagdo do Manual de Dietas Hospitalares 2021,
publicado pela DGS em 2021, com orientacdes sobre a
alimentagdo para celiacos.

Em 2020:

Sinalizagdo do Dia Internacional do Celiaco (16 Maio);
Criacdo de um ebook sobre snacks saudédveis para a
doenca celiaca (parceria com a UND);

Informacgao sobre magusto para celiacos (parceria com
a UND);

Receitas dia bolinho para celiacos (parceria com a
UND);

Video de Natal confecdo de bolo Rainha sem gliten
(parceria com a UND);

Ebook “Ceia de Natal sem Gluten”, com sugestées de
entradas, pratos principais e sobremesas aptas para
celiacos (parceria com a UND);

Protocolo para tratamento da doenca celiaca,
elaborado pela Gastrenterologia em fase de ultimag3o.

onde constam itens de avalia¢do relacionados com a Carta de |
Compromisso para a Humanizag¢ao Hospitalar.

divulgado aos utentes do CHL para que fagam chegar a CH as 5
suas sugestdes e preocupagdes em termos de humanizag3o.

Aplica¢do de inquéritos de satisfacdo aos utentes internados Iy

Criado o email comissdo.humanizacio@chleiria.min-saude.pt, |
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C. Execugdo do “Compromisso”

Grande parte das atividades planeadas foram alteradas ou adiadas devido aos constrangimentos e
necessidade de reorganizagdo da dinamica hospitalar e social, causadas pela Covid-19. No entanto, e
sobretudo porque nos encontramos a viver uma experiéncia nova para todos, a necessidade de

intervengdes a nivel da Humanizagdo Hospitalar reveste-se de uma, ainda maior, importancia.

A pessoa doente/utente, o profissional, a comunidade, sdo a razdo de ser do hospital. A nova
conjuntura provocada pela Covid-19, expde-nos mais como profissionais de satde e como institui¢do,
uma vez que, nos responsabiliza por toda uma resposta rapida e adequada a esta pandemia, mas
também nos coloca numa posigdo de recetores de toda uma onda de incentivo, solidariedade e
admiragdo dos membros da comunidade pela nossa miss3o e pelo nosso trabalho, aos quais temos o

dever e obrigacdo de corresponder.

Todas estas agbes vém reforgar a importancia de envolver a comunidade na dinamica da instituicao.
Um hospital, aberto a comunidade, onde todos os elementos tém voz, s3o respeitados e valorizados,

é um hospital humanizado.

Cada elemento da equipa de salde (profissionais, utentes, acompanhantes/familiares/pessoas
significativas e outros membros da comunidade) é fulcral no processo do Cuidar. Mostrar o respeito e
admiracdo que temos pelas pessoas de quem cuidamos e com quem trabalhamos é essencial e é um

investimento em saude.

E € por estes motivos que a Centro Hospitalar de Leiria procurara sempre firmar o compromisso com

a humanizag¢do hospitalar.
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